
 

Smart Solution Company  s.r.o. 
provozovatel e-shopu electro-room.cz 
Podhorská 377/20 
466 01 Jablonec nad Nisou  
Česká republika  

E-mail (e-shop electro-room.cz): info@electro-room.cz. 
Webové stránky: https://www.electro-room.cz 
 

 
FORMULÁŘ PRO REKLAMACI ZBOŽÍ* 

Datum uzavření Smlouvy: 
Datum vystavení faktury. 

 
 
 

Číslo objednávky: 
Naleznete na faktuře. 

 

 
Číslo faktury (daňového dokladu): 
Naleznete na faktuře. 

 

 
Specifikace výrobku:  
Název, množství. 

 

Jméno a příjmení: 
V případě objednání na firmu uvést mimo jméno 
fyzické osoby rovněž název firmy. 

 

 

Kontaktní telefon (mobil): 
 

 
Emailová adresa:  

 

 
Adresa pro zpětné zaslání zboží:  
 

 
 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
………………………………………………………………………………………………………………… 

 
Popis závady:  

 
 
 
 

Navrhovaný způsob reklamace**: 
** Nehodící se škrtněte. 
** Všechny uvedené body jsou pouze návrhy, kterým nemusí být na 
základě platné legislativy a aktuálního stavu reklamace ze strany 
Prodávajícího vyhověno. 
Dále Prodávající není povinen proplácet případné opravy iniciované 
Kupujícím a provedené třetími stranami bez souhlasu 
Prodávajícího. 

a) oprava zboží 
b) výměna zboží 
c) vrácení peněz 
d) jiný (popište) 

Datum:  
Podpis žadatele o reklamaci (Kupujícího):  
  

 
Reklamace vyřízena dne***:  
Způsobem***:  

 
Podpis a razítko Prodávajícího ***:  

 
 
 
 
 
 

 
* V případě reklamace více výrobků, je nutné vyplnit pro každý výrobek samostatný formulář. 
*** Tuto část vyplňuje Prodávající. 
 


